UMOWA O REALIZACJE SZKOLENIA
Zawartaw dniu ....ceeeeennreneeiennennnnnen. w Opolu pomiedzy:

itDesk Solutions Sp. z 0.0., ul. Domanskiego 112A, 45-852 Opole, NIP: 1990125527,
REGON: 387583349, KRS: 0000869895, reprezentowana Przez: ......ccceeveuueeeneeenneeennnen
zwanym dalej ,,Organizatorem”

[Imie i nazwisko lub nazwa podmiotu], adres: ......cccceveveeeineeennennnns , NIP (jesli dotyczy):

.........

.......................

zwanym dalej ,Uczestnikiem”

§1. PRZEDMIOT UMOWY

. Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia pt.

................................ wterminie od ....oooeeieieiiiiiiiiiiiieeeeddO it
Szkolenie bedzie miato charakter (stacjonarny/zdalny/hybrydowy)?*, zgodnie z
ustaleniami miedzy stronami.

Czas trwania szkolenia WyNoSi ......eeeeeveeneeenneeennennns godzin.

§2. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator zobowigzuje sie do:

zapewnienia odpowiednich warunkow do przeprowadzenia szkolenia,
zapewnienia wykwalifikowanego trenera/instruktora,

dostarczenia materiatow szkoleniowych oraz, jezeli przewidziano, srodowisk
éwiczeniowych,

wydania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia (jesli dotyczy).

§3. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik zobowigzuje sie do:

terminowego uczestnictwa w szkoleniu,

przestrzegania zasad i regulaminu szkolenia,

dokonania optaty za szkolenie w wysOKOSCi ...ceuvveeiniiieiiicennnnnnen. zt brutto przed
rozpoczeciem szkolenia na konto Organizatora: 21 1020 3668 0000 5502 0558
5577

W przypadku rezygnaciji z udziatu w szkoleniu, Uczestnik zobowiagzuje sie do
poinformowania Organizatora co najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia.

§4. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

. Catkowity koszt szkolenia WynosSi .....ccoceuviveeeneenneennennne. zt brutto, w tym VAT.



2. Optata za szkolenie musi by¢ dokonana w terminie wskazanym na fakturze. W
przypadku braku ptatnosci w tym terminie, Organizator zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od umowy i skreslenia Uczestnika z listy uczestnikow.

§5. ZMIANY | ODWOLANIE SZKOLENIA
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub jego
odwotania w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci. W takim
przypadku Uczestnik moze wybra¢ udziat w nowym terminie lub otrzymac petny
zwrot wniesionej optaty.
2. Uczestnik ma prawo do zmiany osoby uczestniczacej w szkoleniu, pod
warunkiem wczesniejszego uzgodnienia z Organizatorem.

§6. REKLAMACIJE
1. W przypadku niezadowolenia z jakosci szkolenia, Uczestnik moze zgtosic
reklamacje w ciggu 7 dni roboczych od zakohczenia szkolenia, przesytajgc jg na
adres e-mail: szkolenia@itdesk.eu
2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane uczestnika oraz szczegoty dotyczace
zgtaszanego problemu. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni
roboczych.

§7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator danych osobowych: itDesk Solutions Sp. z o.0.

2. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w celu realizacji umowy,
wystawienia certyfikatu oraz celéw kontaktowych zwigzanych ze szkoleniem.
Uczestnik ma prawo do wgladu, poprawiania oraz usuniecia swoich danych
osobowych.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie strony.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego.
3. Zmiany w umowie moga by¢ dokonywane wytacznie na pismie i muszg zostac
zaakceptowane przez obie strony.

(Organizator) (Uczestnik)



